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Ecoles et universités

Un accord-cadre de coopé-
ration entre le ministére de
I’éducation nationale et
ECTI a été signé le 28 aolit
2013.

Il stipule que :

« ECTI apportera son con-
cours, a l'action menée par
les services centraux du mi-
nistere et par les services
académiques en matiere
d’information et d’orienta-
tion vers les différents sec-
teurs d’activité profession-
nelle quelles que soient les
voies de formation.

A cet effet, elle apporte une aide
a l'orientation des jeunes des le
début du collége et jusqu'aux
classes terminales dans les éta-
blissements d’enseignement
général et technologique ainsi
que dans les lycées profession-
nels dans le cadre des dispositifs
d’information et d’orientation,
de l'accompagnement person-
nalisé ou des enseignements
d’explorations afin de :

* mettre en perspective le
parcours de formation du
jeune au regard d’un par-
cours professionnel ;

e informer sur les métiers
d’une entreprise et son
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univers professionnel ;

e contribuer a l'orientation
des éléves. »

ECTI s’engage a développer la
connaissance du monde éco-
nomique et professionnel
pour les publics ciblés dans
leur parcours scolaire ou de
formation.

La loi de I’enseignement
supérieur et de la recher-
che s’est fixée une priorité :

« La réussite de tous les étu-
diants quelles que soient
leurs origines, quel que soit
leur baccalauréat et la filiere
qu’ils ont choisie », discours

du Ministre a I’Assemblée
nationale le 10 juillet 2013.

Pour démocratiser I'ensei-
gnement supérieur et amé-
liorer la réussite des étu-
diants, la loi met en place
plusieurs dispositifs parmi
lesquels :

¢ lacontinuité et la
progressivité de
I'orientation du lycée a
'université ;

¢ |lerenforcementetla
valorisation des filieres
professionnelles et
technologiques ;

¢ lintroduction de cours a
I'entreprenariat dans
toutes les filieres de
I'université et durant le
doctorat ;

e |'amélioration de
I'insertion professionnelle
grace a l'intégration, dans
le temps de formation lui
méme, des expériences
dans I'entreprise soit par
I'alternance, soit par les
stages;

e |a diversification et le
renouvellement de
méthodes pédagogiques.

Une stratégie pour réussir
I'intégration profession-
nelle des jeunes

L’enjeu est aujourd’hui de :

¢ renforcer I'offre et les be-
soins de formation ;

e organiser des cursus adap-
tés aux besoins des entre-
prises.

Pour y parvenir, 'ensemble des
acteurs de 'enseignement supé-
rieur, les collectivités territoriales
et les acteurs socio-économiques
doivent se concerter.
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ECTI et les étudiants

« Des compétences au ser-
vice du développement éco-
nomique et social », telle est
la vocation d’ECTI.

Avec ses 2000 membres, an-
ciens cadres, dirigeants et
artisans, dotés d’une exper-
tise dans plus de 300 spéciali-
tés, elle est riche d’un savoir
théorique et pratique, a par-
tager et a transmettre.

En collaboration avec les ac-
teurs du milieu éducatif, ECTI
transmet aux jeunes, du col-
lege a l'université, son expé-
rience du monde économique
et professionnel.

Par une mise en perspective
d’expériences puisées dans
divers secteurs de I'industrie,
des services et de la re-
cherche, elle les accompagne
tout au long de leur forma-
tion et les aide a construire
leur avenir.

Le programme

ECTI  propose des confé-
rences débat destinées a pré-
senter aux étudiants une vi-
sion actualisée du monde du
travail, et a faciliter leur inser-
tion professionnelle.

Elle souhaite de plus sensibili-
ser les jeunes aux transforma-
tions numériques, écono-
miques et sociétales en cours
et a leur incidence sur la vie
de I'entreprise. Elle propose
des interventions couvrant
aussi bien les technologies
nouvelles que les normes et
les pratiques managériales

qui en découlent.

Ces interventions se situent
dans le cadre du plan

« Industrie du futur » -révisé
par le gouvernement en Avril
2015— qui repose sur les « 9
solutions industrielles » iden-
tifiées ci-dessous :

- Nouvelles ressources — ma-
tériaux, énergies, économie
circulaire,

- Ville durable — réseaux in-
telligents d’eau et d’énergie,
transition énergétique,

- Mobilité écologique — véhi-
cules propres plus connectés
et plus autonomes,

- Transports de demain — TGV
du futur, avion électrique,

- Médecine du futur — bio-
technologies et dispositifs
médicaux innovants,

- Economie des données —
valorisation des données par
les technologies big data et
cloud,

- Objets intelligents — objets
communiquant, robots, réali-
té virtuelle,

- Confiance numérique — sé-
curité et confidentialité des
infrastructures numériques,
- Alimentation intelligente —
alimentation sdre, saine, du-
rable et exportable.

Elles prennent en compte les
données statistiques de la
derniére parution, en Janvier
2015, du référentiel APEC des
métiers en émergence.

Les conférences d’ECTI sont
réparties en 5 themes :

* Transition énergétique et
Développement durable,
* Esanté,

* Innovation et transfor-
mation numérique,

*  Meétiers, secteurs d’activi-
tés économiques et ex-
port,

* Méthodes d’excellence.

Les modes d’intervention

Les conférences débat d’ECTI
se présentent sous forme
d’exposés interactifs et si
nécessaire, de travaux pra-
tiques et de mises en situa-
tion.

ECTI peut également interve-
nir en tant que conseil a la
demande des établissements
d’enseignement.
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ECTI et les étudiants

La méthode

L’Objectif Les différents types

d’intervention proposés

Il s’agit d’aider le jeune : Elle s’appuie sur deux lignes

e achoisir une orientation,

e aconstruire son projet
personnel et profession-
nel,

e aréussir son stage,

¢ as’insérer dans ’entre-
prise,

Ceci s’applique a priori a tous

les types de formations post
bac : BTS ou DUT, écoles
d’ingénieurs ou écoles de
commerce, universités.

L’objectif visé est de faciliter
I'accés des jeunes a I'entre-
prise, en I'assistant au cours
des phases les plus délicates
d’un stage.

de force :

L’apport de connais-
sances, concernant la fina-
lité, le fonctionnement de
I’entreprise et ses princi-
paux codes de communi-
cation,

Les conseils en matiere de
savoir étre, en utilisant
des techniques de mise en
situation et des supports
appropriés.

Assistance a la recherche
d’emploi dans la rédaction
du CV, la lettre de motiva-
tion,

Préparation a la conduite
d’entretien d’embauche a
I'aide de simulations,

Accompagnement des étu-
diants en cours de leurs
stages de formation ou de
fin d’études,

Sensibilisation aux tech-
niques de base du manage-
ment,

Sensibilisation a la création
d’entreprise.
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ECTI et les besoins du marché

Les métiers changent et se
transforment en fonction
des nouvelles technologies,
de la mutation numérique,
des réglementations, des
modes de consommation et
des nouveaux usages.

Le référentiel APEC des
métiers en émergence

Publié en 2013, ce référen-
tiel a dressé un premier in-
ventaire des métiers et acti-
vités en émergence. 72
métiers nouveaux ont ainsi
été répertoriés, selon la
nomenclature APEC — com-
mercial / marketing ; com-
munication / création ;
études et R&D, gestion, fi-
nance, administration ; in-
formatique / Internet ; pro-
duction industrielle ; res-
sources humaines ; santé,
social, culture ; services
techniques.

En janvier 2015, une étude
complémentaire détaille et
quantifie la dynamique de
développement des mé-
tiers analysant les offres
d’emploi durant les années
2010-2014, elle en propose
une classification en trois
catégories :

¢ Les métiers en dévelop-
pement, qui répondent a

I’adaptation des entre-
prises au nouveau para-
digme socioéconomique
comme les Web desi-
gners, les ingénieurs en
efficacité énergétique,
en cloud et virtualisa-
tion, les responsables
qualité et QHSE, etc.

¢ Les métiers en transfor-
mation, qui correspon-
dent a des recomposi-
tions d’activités tradi-
tionnelles comme les
ingénieurs en décons-
truction nucléaire ou en
énergies renouvelables,
les responsables de la
gestion des talents, etc.

* Les métiers de niche, qui
correspondent a une
forte demande de spé-
cialisation de compé-
tence comme les consul-
tants /experts spécialisés
en bilan carbone.

L’expertise d’ECTI

Les 2000 membres d’ECTI
ont exercé a différents ni-
veaux de responsabilité des
métiers tres divers rattachés
a de nombreuses grandes
fonctions : études, re-
cherche & développement,
gestion, finance, administra-
tion, ressources humaines,

etc.

Les interventions que pro-
pose ECTI sont autant de
points de vue singuliers et
originaux sur I'entreprise et
ses transformations.

A chacune d’elles est associé
un ou plusieurs métiers ap-
partenant notamment aux
métiers en développement,
en transformation ou de
niche.

Les métiers sont traités et
analysés a I'occasion, no-
tamment, d’un dialogue
avec l'auditoire.

Les Fiches ECTI

ECTI propose des fiches ou
sont rassemblées les infor-
mations  essentielles de
chaque intervention : en-
jeux, public concerné, du-
rée, résumé des contenus,
plan de I'exposé et présen-

tation de l'auteur.

! « Les métiers en émergence au travers des
offres d’emploi APEC » N° 2015-02, consultable
et téléchargeable sur le site : www; apec.fr
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Regroupe des

fiches généralistes

destinées aux
deux cycles d’en-

seignement .

¢ UEntreprise
du Futur

Regroupe des
fiches, destinées
de préférence, a
I'enseignement

supérieur.
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Fiches d’intervention regroupées en 5 themes
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1. Transition Energétique et Développement durable
« Reéseaux intelligents de distribution d'énergie électrique : Smart Grids 1

« Deéconstruction des installations nucléaires : Management des risques spécifiques

et gestion des déchets 8
« Energies et Développement durable : Un enjeu planétaire g
« Energies nouvelles : nergies renouvelables et Développement durable 10

« Urbanisme et Développement durable : L' évalution vers les éco-quartiers et les smart cities |
« [estion soutenable de 'eau : Des solutions de plus en plus « smart » 12

« Enjeux économiques et géopolitiques de I'énergie : Equilibres mondiaux et

contrainte écologigue 13
2. E-Santé
« Silver Economy : Technologies au service des seniors 4
« Santé digitale et Technologie : Robotique, télésanté et objets [a
« les acteurs de la santé : Patients, soignants et institutions de régulation 16

3. Innovation et transformation numérique

« Stratégies numériques et mobilité : L'apport de la mobilité au développement

des organisations 17
« |nnovation et créativité : Le processus d'innovation au coeur des projets 18
« Smart Cities : Des villes rendant plus de services aux citoyens 19
« (bservation de la terre et SIG : Big data et géographie 20
« Du Marketing traditionnel au Marketing 3.0 : Le consommateur connecté 2|

« la Transformation Numérique dans I'Enseignement Supérieur : Besoins, Solutions,
Bonnes pratiques et Stratégie 27

« De la Business Intelligence au Big data : Analyse des données et aide a la décision 23
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Fiches d’intervention regroupées en 5 themes

4. Métiers, secteurs d’activités et export

Réussir & |'international : Comment développer la fonction export des entreprises
Les Télécom et les métiers concernés : Un secteur sous l'influence du numérique

Le secteur de I'aéronautique et de |'espace : Des métiers de trés haute technologie
Les perspectives du secteur automobile : Enjeux technologiques et sociétaux

Les perspectives du secteur de |'assurance : Des métiers qui anticipent les risques
Les métiers de l'industrie pétroligre : Un secteur important dans 'économie mondiale
Les métiers de la pétrochimie : Du pétrole aux produits de la vie de tous les jours

Les métiers de la transition énergétique : Des filizres d'avenir

5. Méthodes d’Excellence

Gouvernance et RSO : Responsabilité Sociétale des Organismes
Approche processus : Cohérence des fonctions et activités de I'entreprise
Les Progiciels de Gestion Intégrée : ERP : Enterprise Resource Planning
Conduite de projet : Un management transversal

La nouvelle norme IS0 9001 : 2015 : Les normes Qualité, environnement, santé
et sécurité

Neégociation en milieu interculturel : Pratiques de coopération
Maitrise des flux de produits : Supply Chain Management (SCM)

Evolution de la logistigue : Réponse aux besoins de tragahilité

24
23
26
27
28
23
a0
3l

32
33
34
3d

3b
37
a8
ad
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Transition Energétique

et DD

Réseaux intelligents de distribution
d'énergie électrique

« Smart brids »

RESUME

Aujourd'hui, on parle de Smart Grids dans
toutes les conférences & vocation tech-
nique. Est-ce une mode ou une évolution,
voire une révolution réelle des réseaux de
distribution ?

L'exposé a pour but d'expliquer ce que sont
les Smart Grids, pourquoi le concept
emerge aujourdhui, quelles peuvent en
gtre les conséquences au niveau technique
mais également sociétal, tout en mettant
en avant les risques et les challenges &
surmaonter pour faire de ce concept une
réalité industrielle. || s'acheve par une
présentation des impacts sur les meétiers.

PLAN

Page 7

Comprendre comment se dessine |a
cité de demain sous |'angle énergétique.
au travers de ['évolution de ses réseaux

glectrigues.

Lycéens en classes terminales,
étudiants : BTS, IUT, universités et

grandes écoles.

Présentation /2 journée comprenant
un débat sur les enjeux techniques et
sociétaux, et notamment sur 'évolution
des métiers concernés.

Intervenant

Jacques Horvillewr, Ingénieur Télécom,
a consacré une grande partie de sa
carriere. au sein du groupe EDF, &
I'étude du développement des réseaux
électriques et au pilotage des politiques
d'investissement dans ce domaine :
méthodes de planification des réseaux
de transport et de distribution, pilotage
d'une unité régionale. responsabilité de
la politigue nationale, réalisation de
nombreuses études a l'international. Il a
représenté la France au sein d'orga-
nismes européens chargés de définir le
role des gestionnaires de réseaux de
distribution dans le cadre des évolu-
tions institutionnelles (ouverture des
marchés de [l'énergie) et techniques
(smart grids, compteurs communi-
cants) en cours.

ecti.org
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Transition Energétique

et DD

Déconstruction des installations nucléaires
Management des risques spécifigues et gestion des déchets

RESUME

De nombreuses installations nucléaires de re-
cherche construites & partir des années al ainsi
que les centrales nucléaires des premigres géne-
rations sont arrivées en fin de vie et ont été arré-
tées. La déconstruction de ces installations est
nécessaire pour faire disparaitre les risques re-
siduels et liberer I'espace pour de nouveaux équi-
pements. Ces opérations présentent des risques
spécifiques et relevent de ce fait d'une réglemen-
tation particuligre, qui s'applique jusqu'au déclas-
sement complet de l'installation & l'issue des tra-
vaux d'assainissement. La déconstruction génére
de grandes gquantités de déchets conventionnels
et nucléaires, qu'il convient de trier soigneuse-
ment pour les éliminer dans des filieres agréées
par |'Autorité de Soreté Nucléaire. Des pro-
grammes étalés sur plusieurs dizaines d'années
ont été lances par EDF, AREVA et le CEA

PLAN
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Sensibilisation aux problématiques liees
aux installations nucléaires en fin de
vie. Decouverte des métiers ligs aux
opérations de démantélement de ces
installations et & la gestion des déchets

Lycéens en classe terminale, étudiants
BTS. IUT. universités et grandes écoles.

I/2 journée, présentation et discussion
incluses.

Intervenant

Pierre Reynard. ingénieur X et Mines de
Paris, a effectué aprés une vingtaine
d'années dans lindustrie miniere, la
deuxizgme moitié de sa carrigre dans le
secteur nucléaire. pilotant notamment
la premigre phase de la déconstruction
de la centrale nucléaire de Brennilis. Il
a également travaillé au controle de la
sireté des installations nucléaires du
CEA Saclay. puis & la mise en place de
['organisation de la sécurité et de la
sireté du chantier international du

réacteur de fusion (ITER).

ecti.org
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Energies et Développement durable
Un enjeu planétaire

RESUME

L'énergie constitue un probleme majeur pour ['ave-
nir du monde dans un contexte d'une demande sou-
- _ tenue entrainant de ce fait la raréfaction des res-
Transition EI'IEFQEtIElLIE sources fossiles et I'accumulation dans I'atmos-
phere de gaz a effet de serre. Il n'est plus possible
et DD de continuer sur le méme chemin qui conduirait en
2080 a une augmentation de 6°C de la température
moyenne du globe terrestre. Des technologies du- | RENETR TR I RCL R o)
rables, & basse émission de carbone, doivent étre
mises en oeuvre. L'efficacité énergétique dans son
ensemble, divers types d'énergies renouvelables, la | JY NIRRT ETR e
capture et la séquestration du COZ, le nucléaire et
de nouvelles technologies pour le transport seront
utilisées pour limiter les émissions de COZ dans
I'atmosphere a 4alppm des 72035 dans le but de
limiter seulement & plus 72°C 'augmentation de la
température moyenne de la terre

Les énergies de demain et le
développement durable.

PLAN

Intervenant

Jean Pierre ARLIE. Ingénieur ENSPM.
Docteur-es-Sciences et diplomé de
[Institut d'Administration des Entre-
prises de Paris-Dauphine. il a fait |'es-
sentiel de sa carriere & IFP Energies
nouvelles. Il a notamment contribué & la
recherche physico-chimique sur les
dérivés de la pétrochimie et a mené des
évaluations technico-économiques sur
des procédés et technologies énergé-
tiques. Il a été I'assistant du président
du comité scientifique des Congres
mondiaux du Pétrole (Houston 1987,
Buenos Aires 1891). Il est intervenu a
'ENSPM pour des enseignements de
pétrochimie et d'évaluation des procé-
dés. |l est I'auteur ou coauteur de plu-
sieurs ouvrages traitant des thermo-
plastiques, des élastoméres de syn-
these et de I'évaluation des procédss .

ecti.org

Page 9



I(: i

PROFESSIONNELS SENIORS

Energies nouvelles

Energies renouvelables et Développement durable

Transition Energétique

et DD

RESUME

Les enjeux du changement sont particuligre-
ment présents dans |'actualité frangaise de
cette fin d'année 2015 ; Le recours aux éner-
gies renouvelables est sans nul doute un des
moyens les plus efficaces pour en atténuer les
effets néfastes. Encore faut-il que ces nou-
veaux modes de production d'énergie soient
developpés de fagon pertinente et que leur
mise en oceuvre se fasse dans des conditions
acceptables par les citoyens. Cet exposé a
pour but de présenter les différentes énergies
renouvelables, avec leurs avantages et incon-
vénients, afin de donner & chacun des élé-
ments de réflexion sur ce sujet trés média-
tiqgue. mais dont la complexité ne devrait pas
étre sous-estimeée.

PLAN
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Appréhender la problématique des
energies nouvelles, en mettant |'accent
sur les avantages et inconvénients des
différentes énergies disponibles. tout
en tenant compte de |'évolution des
codts, des contraintes d'acceptabilité et
d'intermittence.

Etudiants : BTS, IUT, universites,
grandes écoles

Y5 journée, présentation et discussion
incluses

Intervenant

Frédéric Jouve est ingénieur de |'Ecole
des Mines (Paris) et ingénieur écono-
miste & ['IFP.

Il 'a d'abord été expert dans le domaine
énergie pour la banque Mondiale et 2 la
Commission Européenne.

A I'EDF. il a dirigé des projets de re-
cherche et piloté des projets d'acquisi-
tion de sociétés dans le domaine de
I'environnement et des énergies renou-
velables ; puis, Il a conduit la stratégie
industrielle et technologique pour le
développement des énergies renouve-
lables.

ecti.org
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Urbanisme et Développement durable

[ Bvolution vers les éco-quartiers et les smart cities

Transition Energétique

et DD

RESUME

Le but de I'exposé est de faire découvrir, ou de préci-
ser, |'ensemble des différentes facettes des applica-
tions et retombées pratiques de la cybernétique, jus-
qu'a la digitalisation la plus poussée dans la vie quoti-
dienne du citadin. Le Young Urban People, dont la main
se continue par un smart-phone a en effet a sa disposi-
tion une multitude de services trés visibles et hyper-
médiatisés (Blablacar, Uber, Vélib, etc.). tout en circu-
lant dans des rues et marchant sur des trottoirs, qui
deviennent de plus en plus des trésors de technologie
dans la circulation des fluides (tuyaux d'eau, de gaz,
fibre optique. tuyaux d'égout, courants faibles et forts,
etc.). Le monde de I'urbain se situe donc a la rencontre
de métiers trés basiques (entreprises de vrd. de col-
lecte de résidus, de magonnerie, de dépollution, de
transports collectifs....etc.) et d'activités de haute tech-
nologie dans lesquelles de nombreuses start-up com-
mencent & faire leur chemin. Toutes ces activités sont
étroitement liées & la vie urbaine contemporaine, elle-
meme en pleine mutation ; la création de ponts entre
ces diverses activités représente un potentiel de déve-
loppement important et porteur d'avenir pour concourir
a I'elaboration de la ville de demain.

PLAN
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Appréhender |'évolution des
infrastructures des villes (réseaux de
transport. d'énergie, services et
communication, ...) dans ['optique de |a
ville numérique.

Ftudiants : BTS, IUT, universités et

grandes écoles.

|/2 journée, présentation et discussions
incluses

Intervenant

Michel Lacote est diplomé en sciences
économiques (Paris) - Licence en géo-
graphie urbaine (Paris). Séminaire et
atelier d'urbanisme Tony BGarnier a
I'tcole Nationale des Beaux-arts
(Paris). Il a eu une premigre expérience
en Ville Nouvelle (le Vaudreuil), suivie
de nombreuses années en agence d'ur-
banisme (Lille)., puis pour le compte de
diverses filiales de la Caisse des Dé-
péts. Il a été Directeur d'Dffice HLM et
Chef de projet en renouvellement ur-
bain. Il @ conduit divers travaux sur la
participation des habitants aux opéra-
tions d'urbanisme (dont la Commission
Nationale du Débat Public) et le déve-
loppement durable (éco-cités) et effec-
tué de nombreuses missions en Calédo-
nie, Jordanie, Algérie et Chine.

ecti.org
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Lestion soutenable de |'eau
Jes solutions de plus en plus "smart”

RESUME

Transition Energétique

et DD

La gestion soutenable de I'sau doit faire face aux nombreux défis
actuels tels que : rareté et qualité de |a ressource, accés & une
eau saine pour tous, préservation des usages, protection de la
bindiversité, etc. Le numeérique (grace notamment aux modélisa-
tions, bases de donnges, capteurs intelligents) associé aux tech-
niques de télétransmission s'est imposé aux différents acteurs
professionnels de |'eau (gtablissements publics, exploitants, cabi-
nets d'gtudes, fabricants de matériels, etc.). La récente explosion
des e-initiatives, permise par la disponibilité des informations
distribuges grace aux réseaux communicants contribue & une
meilleure appropriation de la gestion de I'eau par les citoyens, les
villes ("smart cities") et les territoires pour le compte des popu-
|ations locales. Cet exposé montre, & ['aide d'exemples et de vi-
déos, comment le numérique et internet peuvent améliorer la
gestion soutenable de l'eau. I illustre la diversité des projets
professionnels possibles, tant dans un cadre industriel, que de
celui du "citoyen-innovateur” ou de |a gestion publique.

PLAN
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Maontrer les contraintes de la gestion de
'zau au niveau |ocal et mondial, [a
diversité des applications numériques
(aidées par Internet ou non) dans le
domaine de la gestion de |'eau, quelques
enjeux locaux et nationaux et [es
perspectives de carrigre professionnelle.

Etudiants : BTS, IUT, universités, grandes

écoles

% journée, présentation et discussion
incluses

Intervenant

Joseph Charpentier est diplomé en sciences
chimiques (Université de Rennes), il a obtenu
son doctorat 3 I'fcole Nationale Supérieure
de Chimie de Rennes.

Au cours d'une carrigre dédiée 2 I'assainisse-
ment dans une entreprise leader du domaine,
il a accompagné |'évolution des préoccupa-
tions et des techniques de 'assainissement. Il
@ et notamment l'initiateur de nouveaux
concepts et techniques sur la thématique
« qualité du traitement des eaux usées et
géconomies d'énergie » et a Eté également
formateur en assainissement. Aprés sa car-
rigre professionnelle, il a poursuivi son acti-
vité dans le domaine de la dépollution des
eaux, soit & I'étranger dans des missions de
conseil ou formation (Chine. Maroc, Algérie,
Bénin, Argentine), soit en France
(conférences, problématiques algues vertes
et développement de la méthanisation).

ecti.org
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Enjeux économiques et géopaolitiques de I'énergie
Lquilibres mondiaux et contrainte écologigue

RESUME

La conférence s'efforce de donner un éclai-
rage sur les grands équilibres mondiaux ac-

Transition Energétique tuels ainsi que les tendances prévisibles qui
régissent le marcheé de I'énergie : ['adéqua-
et DI tion offre-demande, la notion de réserves, la

disponibilité, la souplesse d'utilisation ... et,
last but not least. la contrainte écologique.

PLAN
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Compréhension des grands équilibres
énergétiques et de leurs enjeux politiques

BTS. IUT, universités et grandes écoles

une %2 journée, présentation et discussion
incluses

Intervenant

Thierry Hannecart, Ingénieur de
'fcale Royale Militaire de Bruxelles et
de I'ENSPM. Il a fait I'essentiel de sa
carrigre dans le groupe TOTAL od ses
missions ['ont fait voyager de Rotter-
dam a Bangui en passant par Manille.
En charge de problémes techniques,
puis de gestion managériale comme
directeur de divers centres de profit,
a terminé sa carriere comme direc-
teur des achats de la branche Raffi-
nage & Marketing.

ecti.org
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Silver Economy

lechnologies au service des seniors

RESUME

Un nouveau concept et une filiere porteuse qui
pourrait devenir « |'or gris » de demain.

L'exposé en présente la logique et les bénéfices:
répondre aux besoins des seniors, tout en créant
une croissance durable. Cela concerne aussi bien
la « maison intelligente », la télée médecine et
I'assistance, la vidéo localisation, etc. Ainsi ex-
plore-t-on grace a la vidéo et une collection
d'exemples étonnants, toute la richesse du con-
cept. C'est en outre, I'occasion de découvrir les
nouvelles formes de coopération entre équipes
pluridisciplinaires telles que I'exigent ces innova-
tions. Ce faisant, 'exposé propose de revisiter
des disciplines aussi différentes, mais complé-
mentaires que |le numérique. la robotique. I'ergo-
nomie ou la psychologie.

PLAN
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Découverte de nouveaux métiers
relevant de disciplines diverses : du
numérique et de la robotique aux
sciences de |a santé, sans oublier les

services |

Collegiens et lycéens, étudiants : BTS,
UT, universités et grandes écoles.

Présentation /2 journée comprenant

un débat pouvant deboucher sur des

approfondissements ultérieurs (visite

de laboratoires ou d'installations).

Intervenant

Alexandre Bestougeff. ingénieur ENSAM
et docteur 32me cycle en informatique
est expert en sécurité des systemes
d'information et transfert de technolo-
gie. Il a développé des systémes multi-
médias d'enseignement assisté par
ordinateur et a notamment contribué a
['autonomie de publics en difficulté. A
['hpital Raymond Poincaré de Garches.
il a participé a la conception de disposi-
tifs informatiques destinés aux per-
sonnes en rééducation et avec |'asso-
ciation « votre école chez vous
(VECV) ». il a permis la scolarisation
d'enfants handicapés. Sa détermination
a toujours été de concilier I'innovation
technique et les TIC au service des

personnes fragilisées.

ecti.org
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Santé digitale et Technologie
Robotique, télésanté et objets connectés

RESUME

Les technologies de la santé évoluent sans
cesse. Ou'il s'agisse des applications santé, de
la robotique, de l'imagerie médicale ou de la
telemédecine. Ces innovations nécessitent des
connaissances diversifiées et créent de nou-
veaux métiers regroupant les secteurs de la
santé, la robotique et l'informatique. Les éta-
blissements de santé et les industriels vont
avoir besoin de personnes qui puissent faire le Etudiants : BTS. IUT, universités,
lien entre le monde de la santé et les technolo- grandes ecoles

gies de l'information et de la communication.
Nous construisons la « France de la santé nu-
meérique », c'est offrir de meilleurs soins aux
patients, de l'innovation au service des profes- Y5 journée, présentation et discussion
sionnels de santé et une excellence industrielle incluses

pour toute |a filiere santé numérique.

Découverte de l'impact des
technologies numeériques sur [e
domaine de |a santé

PLAN

Intervenant

Alexandre Bestougeff. Ingénieur ENSAM

3*™ cycle mathéma-

(Paris). Docteur
tiques appliquées en informatique (Paris).
Il 'a une expertise en sécurité des sys-
témes d'information et transfert de tech-
nologie et a développé des systémes
multimédias d'enseignement assisté par
ordinateur et a notamment contribué a

['autonomie de publics en difficulté.

A 'hapital Raymond Poincaré de Garches,
il a participé & la conception de disposi-
tifs informatiques destinés aux per-
sonnes en rééducation et avec |'associa-
tion « votre école chez vous (VECY) », il a
permis la scolarisation d'enfants handi-
capés. Sa détermination a toujours été de
concilier 'innovation technique et les TIC
au service des personnes fragilisées.

ecti.org
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Les acteurs de la santé
Patients, sojgnants et institutions de régulation

RESUME

L'objectif de I'exposé est de présenter aux
gtudiants une typologie des acteurs du
systeme de santé : [e malade au centre du
systeme qui regoit les soins, les profes-
sionnels de santé qui travaillent en équipe
médicale et soignante au service du ma-
lade et les gestionnaires (de I'hapital, de la
securité sociale et des mutuelles) qui re-
gulent les coots et financent les presta-
tions.

PLAN
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Appréhender la structure, le
fonctionnement et la gestion du
systeme de Santé en France afin de
discerner les différents métiers que
peut offrir ce secteur en plein
développement.

Etudiants : universités, grandes
écoles

% journée, présentation et
discussion incluses

Intervenant

Michel Surry est diplomé en sciences
de gestion - doctorat d'état et Seme
cycle en économie de la santé & Paris
Dauphine - et a également obtenu une
maitrise d'électronique  la Faculté de
Lille. Expert en évaluation des poli-
tiques publiques et gestion des sys-
temes de santé, il a débuté sa car-
rizre comme ingénieur hospitalier a
I'hopital de Lariboisigre, puis a été
conseil en organisation au CHU de
Brest, pour la qualité et I'évaluation
des soins.

Parall2lement, il a assumé des activi-
tés d'enseignement a I'Université de
Brest en master électronique et au
CNAM Bretagne en management éco-
nomique et social et en économie
d'entreprise.

ecti.org
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Stratégies numériques et mobilité
[ apport de la mobilité au développement des organisations

RESUME

Les technologies, les infrastructures, les dispo-
sitifs de régulation ont subi une évolution spec-
taculaire et soutenue touchant tous les aspects
Innovation et du numeérique. Cette évolution a induit des chan-
gements de comportement mettant le consom-
mateur au contact de chaque étape de la chaine
de production-diffusion.

Transformation

Les entreprises gqu'elles soient directement du
secteur numérique ou d'autres secteurs sont
toutes touchées, y compris dans les domaines
les plus inattendus. La mobilité devient ainsi phy-
sique dans |'espace-temps mais aussi comporte-
mentale. Réciproquement le décideur est suivi et
ses choix méme infinitésimaux constituent un
ensemble de données dont I'exploitation ne fait
qUE COMMENCE.

numerique

PLAN
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Introduction des concepts liés a la
mohilité et & la valorisation des données
dans 'entreprise et management du
changement associé.

Etudiants : grandes écoles et

universites

Revue des évolutions passées et
potentielles, enjeux et méthodes : /2
journée comprenant un débat sur les
gvolutions probables des métiers

CONCErnes.

Intervenant

Philippe Cros est ingénieur

X-Ponts,

Il a conduit des projets et dirigé des
entreprises dans des secteurs variés, en
France et a l'international tant dans le privé
que dans le secteur public et a été I'associé
d'un cabinet de conseil en organisation et

management.

Il a 6t& un des pionniers de la téléphonie
mobile de masse des 1987 et du service
d'opérateur Internet des 1996 et présidé le
Conseil des systémes d'information du
ministere de ['agriculture de 2007 & fin
2012

ecti.org
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Innovation et créativité
e processus dinnovation au ceur des projets

RESUME

L'innovation, impératif de I'entreprise aujourd'hui,
n'est ni le fruit d'un hasard, ni |'aboutissement
d'un processus isole. Ou'elle releve de |a

Innovation et « rupture » ou de |'« amélioration continue », elle Sensibiliser a la démarche d'innovation
T : : ne concerne pas que les Eher[:heu'rs et |ES. ingé- ot stimuler |a créativité dans les
ranstormation nieurs. mais tous les membres de |'entreprise. Se ,
déroulant comme un projet avec ses aléas spéci- projets.
I'|LII'I'IEI"iC|LIE fiques, elle nécessite une stimulation permanente,

une reconnaissance effective et I'engagement de
la direction, afin de se déployer au travers des
différentes fonctions de I'entreprise. L'idée nou- grandes écoles, doctorants.
velle est en chacun de nous, il faut la faire émer-
ger, la faire marir, la confronter aux autres idées,
mais également aux marchés, a sa faisabilité et sa Présentation /2 journée comprenant
rentabilité. || faut egalement une stratégie perti-
nente de sélection des projets, favoriser la créa-
tivité sous toutes ses formes, tout en décryptant .
les nouveaux besoins des marchés. innovants.

Etudiants : BTS, IUT, universités,

un débat sur la créativité et

I'accompagnement des projets

PLAN

Intervenant

Hervé Hollanders, docteur en sciences
physiques, diplomé de [lAE Paris, a
déroulé toute sa carrigre dans le milieu
de l'aéronautique et de l'espace. Il a
exercé différentes fonctions dans e
domaine de la recherche et de lindus-
trie. aussi bien techniques que managé-
riales, dans les bureaux d'études et les
directions de programme. Il a mis en
®uvre des processus d'amélioration de
performance et d'innovation participa-
tive au sein d'une filiale d'un grand
groupe. Il a également animé et partici-
pé & divers ateliers de prospective, de
formation et de coaching d'entrepre-
neurs. |l participe actuellement & un
atelier de réflexion sur I'amélioration
des retombées de la recherche en
France.

ecti.org
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Smart Cities
Jes villes rendant plus de services aux citoyens

RESUME

Les Smart Cities sont a la mode. Mais quelles sont
les conditions de leur réussite, et les enjeux ?

Innovation et

Comprendre les nouveaux besoins et

On peut en citer trois : =otl
comportements de communication dans

Transformation - La Ville intelligente doit rendre un ensemble de la ville numérique. Découvrir la
services, en s'appuyant sur des partenaires déle- diversité des possibilités offertes par
I'ILII'I'IéI"iC|LIE gataires de service public ou sous contrat : la les technologies numériques, leurs

palette doit etre large, ne pas se limiter & une ou
deux applications. Ces services s'articulent sur
une plateforme technologique cohérente.

modes de développement et les modgles
gconomiques correspondants

- Les citoyens ne doivent pas simplement étre des
benéficiaires, ils doivent etre appelés a contri-
buer, & jouer un rale moteur.

Etudiants : BTS, IUT, universités,
grandes écoles, doctorants.

- La réduction de I'empreinte écologique de la Ville

est une retombée essentielle. Y journée, présentation et discussion
incluses

PLAN

Intervenant

Dominique Tessier est Polytechnicien et
ingénieur des Ponts et Chaussées.

Il a dirigé différentes entreprises du
secteur Technologies de ['Information et
des télécommunications, dans des con-
textes le plus souvent internationaux. Il
a mené & bien plusieurs redressements
d'entreprise. leur a permis de se déve-
lopper et de repenser leur de modéles
d'affaire. Depuis 2006. il est consultant
en stratégie aupres d'entreprises inno-
vantes pour la mise en cawre de pro-
jets complexes. Depuis 2014, Il conseille
le Chief Digital Officer d'un grand
groupe du CAC 40 pour repenser le
paradigme des données, et développer
de nouveaux axes d'activité autour du
Smart

ecti.org
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Innovation et

Transformation

numerique

Observation de la terre et SIG

Big data et géagraphie

RESUME

L'imagerie satellitaire a été pendant long-
temps une source privilégiée d"informa-
tion geographique. Celle-ci fait aujourd'hui
partie de notre quotidien et elle est partie
prenante de I'ensemble des données qui
sont accumulées a travers le monde.
Apres avoir décrit les technologies mises
en ceuvre pour acquérir les images &
partir de I'espace et les applications qui
se sont développées autour de ces
images, I'exposé aborde I'essor de l'infor-
mation géographique et les enjeux autour

de son utilisation.

PLAN
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Découvrir les services utilisant
Iimagerie satellitaire (urbanisme.
cartographie, occupation des sals.
surveillance du territoire, agriculture,
géologie) et leur impact sur les
préoccupations actuelles concernant
'information géographique (objets
connectés, drones, automatisation des
vehicules, villes intelligentes, etc.)

Etudiants : BTS, IUT, universités,

grandes écoles

% journée, présentation et discussion
incluses .

Intervenant

Philippe Delclaux est ingénieur de I'Ecole
Supérieure d'Electricité (Supelec).

Il 'a débuté sa carrigre au CNES, sur le
projet Météosat. puis participé au projet
SPOM ; expatrié aux USA, il a assumé la
position de Vice-président, responsable des
opérations techniques & Spot Image Corp.
Revenu en France, a Spot Image & Toulouse,
il a piloté les développements techniques et
a production des images satellitaires. Enfin,
3 Astrium il a été directeur technique de
lentité "Geoinformation Services" qui a
produit, entre autres, la base d'information
de Google Earth.

Actuellement, il est consultant et Membre
du conseil d'administration de I'pen Geos-
patial Consortium. Il & publié de nombreux
articles sur la télédétection, notamment
dans I'encyclopédie Universalis.

ecti.org
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Innovation et

Transformation

numerique

Du Marketing traditionnel au Marketing 3.0

Le consommateur connecté

RESUME

Les principes fondamentaux du marketing, & sa-
voir, connaissance du marche, ciblage, fidélisation
des clients et développement du marché restent
inchangés. Mais les nouveaux comportements des
consommateurs, guidés en partie par |'évolution
des technologies, révolutionnent les pratiques du
marketing. L'économie de partage. |'économie
collaborative et le e-business nécessitent une
approche basée sur une vision 8 360° du client.

Avec internet, le stockage et I'exploitation des
données client devient cruciale. Les technologies
du Cloud et du Big Data, bien exploitées, peuvent
donner un avantage compétitif. Aprés un rappel
des fondamentaux du marketing, cet exposé per-
met, & travers des exemples concrets de bien
comprendre |'évolution du comportement des
consommateurs et des nouvelles tendances du
marketing.

PLAN
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Comprendre 'évolution du marketing
comme un processus d adaptation aux
comportements individuels des
consommateurs dans une société ol
information est de plus en plus
personnalisée, grace aux technologies
numériques (puissance de calcul,
connectivité, intelligence artificielle, ...).

Etudiants : BTS, IUT, universités,
grandes écoles,

Y5 journée, présentation et discussion
incluses

Intervenant

Panayiotis Touloupis est Ingénieur en
électronique (Lyon) et ingénieur de
I'ENSPS (Strasbourg) od il a obtenu le

3?."1&

titre de Docteur 3*™ cycle en physique.

Il a une expérience internationale en
marketing. systémes d'information et
direction générale. Il a dirigé le péle
conseil d'un grand groupe informatique
ainsi que sa filiale business intelligence
od il a été directeur marketing des
services informatigues.

Il a dirigé des projets internationaux de
mise en cawvre de systemes d'informa-
tion et de transformation digitale d'or-
ganismes publics et privés. Il est ac-
tuellement consultant indépendant en
stratégie et marketing.

ecti.org
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Innovation et

Transformation

numerique

La Transformation Numérique
dans |'Enseignement Supérieur

Besoins, Solutions, Bonnes pratigues et Stratégie

RESUME

De 2013 a aujourd’hui  les initiatives nationales se sont
multipliges autour du Numérique représentant le facteur
critique de la différentiation et de la compétitivité des en-
treprises : Elaboration de |a feuille de route Numeérique par
le gpuvernement , Publication par I'APEC du nouveau réfe-
rentiel des métiers du futur, annonce du plan Industrie du
Futur , Plan Numérique & I'école, lancement de la plate-
forme nationale de MOOC's (FUN), lancement par le MEDEF
du " MOOC sur la « 7ransfarmation numérigue des entre-
prises ».Face a cette accélération, tous les établisse-
ments d'enseignement supérieur sont confrontés au défi
de leur propre transformation numérique pour répondre
aux attentes de leur corps enseignants, des étudiants, de
leur administration interne et des futurs employeurs.

L'objectif de cette conférence, s'appuyant sur de nom-
breux exemples en France, est de présenter les domaines
couverts par le Numérique dans |'Enseignement Supérieur,
les solutions. les meilleures pratiques et les différentes
approches de mise en ceuvre d'une Stratégie Numérique.

PLAN

Page 22

Présentation de |'état des lieux 206 du
Numérique dans I'Enseignement
Supérieur, des meilleures pratiques et

des méthodologies de mise en cauvre

Direction de |'établissement
d'enseignement supérieur, corps
enseignants, étudiants

2a3h

Intervenant

Jack Lévy est diplomé de ['Université Paris
Dauphine (MIAGE + 3*™ cycle Sciences des
Organisations) ainsi que de I'CG (Institut
de Contrdle de Gestion) de Paris. Sa car-
riere s'est déroulée dans de grands
groupes internationaux de haute technolo-
gie comme BULL Unisys et Hewlett-
Packard ou il a passé pres de 20ans. Il a
exercé plusieurs fonctions dans la con-
ception de Iogiciels de gestion, la Direction
de Projet internationaux, la Direction du
Centre de Compétence SAP pour |'Europe
et la Direction du Marché High-tech pour
I'Europe. Il intervient en qualité d'ensei-
gnant sur les ERP dans de nombreuses
grandes écoles et universités ainsi que
conseil auprés d'écoles d'Ingénieurs pour
I'assistance a la mise en cawre d'une
Stratégie Numérique. Jack Lévy est ac-
tuellement chez ECTI Responsable des
missions dans le Numérique.

ecti.org
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De la Business Intelligence au Big data
Analyse des données et aide 3 la décision

RESUME

De nos jours l'information est omniprésente ; |a
difficulté n'est plus de la recueillir, mais de la

Innovation et rendre disponible sous la bonne forme, au bon
_ moment et & la bonne personne, qui saura |'exploi- Avoir une vue sur les principes, 'état de
Transformation ter et en tirer de la valeur ajoutée. La Business I'art et les débouchés croissants
Intelligence est l'informatique a 'usage des déci- qu'offre les domaines de la Bl et du Big
|'||_||‘|'|é|"iq|_||3 deurs et des dirigeants des entreprises. Elle per- Data.

met d'obtenir une connaissance approfondie de
les entreprises, de définir et de soutenir leur
stratégie. C'est un domaine en développement
tres rapide notamment grace aux solutions de BTS, IUT, universités et grandes écoles
plus en plus ergonomiques, au Cloud et au Big
Data.

Les offres d'emplois concernant les métiers de la
Bl évoluent et se multiplient pour accompagner le
développement rapide de ce secteur.

ZH1/2 présentation et discussion
incluses incluses

PLAN

Intervenant

Robert Ruiz est titulaire d'un MBA de Diri-
geants & I'ESCP et d'un Master en Intelli-
gence Artificielle a I'Université de Mar-
seille ; il bénéficie d'une longue expérience
opérationnelle dans les services et e con-
seil informatique au sein de Grands
Groupes (Cap Gemini, Atos, PWC, France
Telecom) ainsi que dans le monde industriel
(Groupe Nexans). Il a exercé différents
postes & responsabilités de Directeur de
projet, Directeur de centre de profit, Direc-
teur des Systemes d'Information et Direc-
teur Général Adjoint de Filiale, en France et
en Australie. Il a développé une forte expé-
rience dans la mise en cawre de plans de
transformation, il est intervenu en tant que
formateur dans différents domaines de la
transformation des entreprises : la modeli-
sation des processus & la norme BPMN 2.0
et Signavio, |'analyse de donnges avec Olik,
le management de projet et la négociation
d'affaires.

ecti.org
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Reussir a l'international

Lomment développer la fonction export des entreprises

Mgtiers, secteurs

d'activités et export

RESUME

Dans un contexte international de globalisation
des marchés, le développement a l'internatio-
nal des entreprises est un éléement clé de leur
survie. Les risques & l'international ne sont
pas nuls, cependant une méthodologie simple
et éprouvée permet de conforter chague pas
du primo-exportateur.

L'objectif de la conférence est de détailler cha-
cune des étapes de |'approche des marchés
internationaux, les acteurs clés du domaine
(commercial, financement..) et les expé-
riences vécues sur de nombreux marchés.

PLAN
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Comprendre les défis du développement
de I'entreprise & 'international,
identifier les acteurs clés et
appréhender |'approche

méthodologique.

Elaves en fin de cycle des IUT/BTS en

commerce international, universités,

grandes écoles.

Présentation de ZH pouvant introduire
un exposé méthodologique.

Intervenant

Gilles Coutanceau est un expert en
stratégie export et a effectué toute sa
carrigre dans des groupes qui se sont
développés & l'international et
notamment en qualité de Chef de
produit puis de Directeur International.
Son activité 'a amené a intervenir dans
de nombreux pays et notamment en
Asie. Pays de I'Est, Russie. Moyen-Orient

et Usa.

Il 'est un des leaders chez ECTI du
groupe de travail sur l'export (200
experts) et a développé une
méthodologie unique pour les primo

exportateurs.

ecti.org
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Les Télécom et les métiers concernés

Un secteur sous [Tnfluence du numérigue

Mgtiers, secteurs

d'activités et export

RESUME

Les métiers des Telecom ont connu une véritable
révolution depuis les années ‘80°. Sur le plan
technologique, on est passé de |'analogique au
numeérique, puis a la généralisation du protocole
IP. Les liaisons filaires fixes ont été doublées par
le mobile. Les débits sont passés de quelques mil-
liers de bits par seconde, & des dizaines de mil-
lions. Ceci a permis I'éclosion d'applications de
plus en plus riches, ainsi aujourd'hui le trafic sur
les réseaux maobiles est supérieur 3 celui des
communications téléphoniques. La concurrence a
bouleversé le paysage. Désormais, ce sont les
modeles d'affaire des opérateurs qui sont ques-
tionnés et le numérique refagonne l'industrie et
nos modes de vie. De nouveaux métiers sont appa-
rus ; certains n'existaient pas il y a dix ans. ['est
une opportunité passionnante pour les jeunes ge-
nérations.

PLAN

Page 25

Compreéhension du nouveau cadre des
acteurs Telecom et découverte des

métiers émergents.

Etudiants des grandes écoles et des

universites.

% journée, présentation et discussion
incluses .

Intervenant

Dominique Tessier est ingénieur X-
Ponts.

Apres un début de carrigre au Ministere
de I'Equipement, il a dirigé des
entreprises dans le secteur
Informatique et Télécom, puis a créé sa
société de conseil en stratégie.

Il a notamment été a l'origine de la
constitution du leader frangais de
lintégration de réseaux. |l s'occupe
ggalement d'aide au développement de
start up technologiques.

ecti.org
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PROFESSIONNELS SENIORS

Le secteur de |'aéronautique et de 'espace
Jes métiers de trés haute technologie

RESUME

L'évolution comparée de |'aéronautique et de
I'espace illustre les distorsions temporelles
Metiers, secteurs entre I'ere des pionniers et I'tre commerciale,
entre |'espace des prototypes et celui de la
série industrielle. Fiabilité et performance, dif-
feremment conjuguées, participent aux mémes
ambitions de leadership mondial dans un sec-
teur eminemment stratégique. Le marche de
I'aéronautique est un marché de volume, de )
plus en plus concurrentiel. Celui de I'espace. Etudiants : BTS, [T, universités.
beaucoup plus étroit, est déja encombré par un grandes écoles

nombre croissant de vecteurs de lancement. La
reglementation environnementale et de sécuri-
té est de plus en plus contraignante ; elle y
exige la mise en ceuvre de concepts et modes
opératoires nouveaux. Ce sont des secteurs
privilegies pour les métiers de haute technolo-
gie ; ils concernent la R&D, mais également
toutes les disciplines de ['Ingénierie et bien
entendu la « qualité totale ».

Connaissance du secteur aéronautigue
et espace ; découverte d'un ensemble
d'activités tres variées, & caractere
pluridisciplinaire.

d'activités et export

% journée, présentation et discussion
incluses .

PLAN

Intervenant

Hervé Hollanders, docteur en sciences
physiques, diplomé de [lAE Paris, a
déroulé toute sa carrigre dans le milieu
de l'aéronautique et de l'espace. Il a
exercé différentes fonctions dans e
domaine de la recherche et de lindus-
trie. aussi bien techniques que managé-
riales, dans les bureaux d'études et les
directions de programme. Il a mis en
®uvre des processus d'amélioration de
performance et d'innovation participa-
tive au sein d'une filiale d'un grand
groupe. Il a également animé et partici-
pé & divers ateliers de prospective, de
formation et de coaching d'entrepre-
neurs. |l participe actuellement & un
atelier de réflexion sur I'amélioration
des retombées de la recherche en
France.

ecti.org
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PROFESSIONNELS SENIORS

Mgtiers, secteurs

d'activités et export

Les perspectives du secteur automabile
Enjeux technologigues et sociétaux

RESUME

L'automobile, signe de liberté individuelle, a doming
I'Bvolution de la société au XXleme sigcle. Elle semble
aujourd'hui contestée, chassée des villes encombrées,
contrainte par une réglementation chaque jour plus
sévere, menacée par la raréfaction des ressources
pétroligres, critiquée pour ses effets dévastateurs sur
I'environnement, source de coot plus que de plaisir. Elle
est et restera pourtant le moyen de maobilité principal
et sa croissance dans les pays émergents est considé-
rable. C'est au prix d'évolutions majeures que cette
mutation s'opére, tant dans les domaines techniques
que dans la fagon de l'utiliser. Les véhicules hybrides,
électriques font leurs entrées, mais ne détroneront
pas les vehicules thermiques avant longtemps. La pro-
tection de notre environnement, la sécurité, certaines
données géostratégiques, la mondialisation des mar-
ches poussent la filiere automaobile a faire cette muta-
tion accelérée. Les champs d'investigation et les axes
de progres sont immenses. lls ouvrent une multitude
d'opportunités de compétences a développer et d'em-
plois de demain & créer.

PLAN
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Comprendre les évolutions d'un
secteur, [es opportunités
technologiques et la grande variété de
compétences attendues pour satisfaire
|es besoins nouveaux des

consommateurs et de |a sociéte.

Etudiants : BTS, IUT, universités,

grandes écoles

I/2 journée, présentation et discussion

Intervenant

Michel Roze, Ingénieur ECAM + Sup Elec.
a fait carrigre dans le monde industrigl,
principalement chez des
équipementiers automobile. Il a exercé
des fonctions proches de la production :
méthodes, industrialisation. direction
d'usine, direction qualité, direction
générale. I a mené des missions
d'expertise dans le domaine des
moteurs électriques pour des
constructeurs automobiles.

ecti.org
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Bom a0 Les perspectives du secteur de I'assurance
les métiers qui anticipent les risques

RESUME

Méti L'assurance est un service qui fournit une prestation
Btiers, secteurs lors de la survenance d'un risque. La prestation, géne-
ralement financigre, peut etre destinée a un individu,

I L 4
d'activités une entreprise, une collectivité, en échange de la per-
ception d'une cotisation ou prime. Marché & échelle e
et export mondiale, mais réponse essentiellement locale. Comprendre les évolutions du secteur

et la variété des besains des clients :

L'assurance en France est un marché de 190M d'€ de e ,
particuliers et entreprises.

CA, impliquant la gestion de 2.000M d'€ d'actifs et
mobilisant 200.000 collaborateurs. Une entreprise
d'assurance ou une mutuelle regroupe des équipes
commerciales et marketing, juridiques et comptables,
actuaires, logisticiens et informaticiens ayant des
formations niveau Bac + 2 & bac + B.La distribution
est faite par des réseaux de banques, d'agents géné-
raux, de courtiers, de salariés de compagnies ou sous
forme de ventes directes aux particuliers pour la :
couvertures de leurs biens, de leur épargne ou de L fprise
leur personne. ou d'entreprises pour la couverture de
leurs biens d'exploitation, leur responsabilite, ou de la
prévoyance de leurs salariés.

Lycéens en terminal, BTS et IUT,
Universitaires, écoles de commerce et
d'ingénieurs

/2 journée, présentation et discussion

PLAN

Intervenant

Alain Cabau a une maitrise en droit et
est diplomé de I'AE (Institut d’Adminis-
tration des Entreprises). Il a été res-
ponsable de la conception et de la mise
en place de l'application informatique
de gestion pour I'ensemble des contrats
d'assurance vie de la compagnie
d'assurance WINTERTHUR-VIE. Il a par-
ticipé, comme équipier d'une société de
conseils en marketing/stratégie a la
réorientation commerciale de la struc-
ture IARD et vie. Il a en outre congu et
mis en cavre de nouveaux produits vie,
en assurant la formation des salariés
concernés. |l a été également respon-
sable technique. commercial et gestion
du secteur de l'assurance des emprun-
teurs (portefeville 100 ME) et a conduit
|a fusion de portefeuilles et lintégration
des systemes de gestion de 3 sociétés.

ecti.org
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Bom a0 Les métiers de l'industrie pétroliere
Un secteur important dans |Gconomie mondiale

RESUME

L'industrie pétroliere, souvent caricaturée par ignorance ou
calcul politique, joue un réle majeur dans | 'économie man-

Mé’[iE[‘S, Secteurs diale et est une grande pourvoyeuse d'emplais. A partir d'une
description des activités et des processus industriels, 'expo-
d'EEtiVitES sé présente les principaux métiers de ce secteur. Bien que

relativement ancienne, cette industrie est en perpétuelle évo-
lution et fait appel a des technologies de pointe pour faire
Bt EXDUFt face a ses défis : renouvellement des ressources, adaptation
aux contraintes de gualité et d'environnement toujours plus
severes et diversification vers les énergies renouvelables.

Elle fournit une large gamme de produits: carburants, com-
bustibles, gaz liquéfiés, bitumes, lubrifiants, solvants, bases
petrochimiques, etc. Elle joue ainsi un rdle essentiel dans de
nombreux secteurs : transports , industries chimiques, plas-
tiques, automaobile, etc. C'est une industrie mondialement
intégrée, de la prospection géologique a la commercialisation
des produits et la recherche. Au sein du groupe Total, plus de
a0 metiers ont été identifiés et I'ensemble des compagnies
petrolieres offre une palette particulierement étendue de
carrieres au niveau national et international.

PLAN
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Découvrir |a structure fortement
intégrée d'unsecteur dont le

réle est déterminant dans 'économie

mondiale. Comprendre ses évolutions et

en appréhender |es perspectives.

Etudiants : BTS et T, Universités,
grandes écoles

/2 journée, présentation et discussion
comprise

Intervenant

Georges Dupasquier, ancien élave de I'école
polytechnique. MBA Carnegie Mellon Univer-
sity (USA), a exercé pendant 29 ans au sein
du groupe Mobil Oil des fonctions diverses
en France et a I'étranger (Norvege, Ftats
Unis. Afrigue de l'ouest, ltalie, Hollande).

Il a &t6 nommé PDG de Mabil Benelux, puis
PDG de Mobil France et Afrique de ['Duest.

Au sein du groupe Total Raffinage Distribu-
tion, il a assuré la fonction de Directeur

Specialités et a siégé au comité de direction
raffinage distribution,

Aprés la retraite, il a exercé la fonction de
Président de I'association Ecti, profession-
nels bénévales, pendant huit ans.

ecti.org
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Bom a0 Les métiers de la pétrochimie
Du pétrole aux produits de la vie de tous les jours

RESUME

La pétrochimie utilise comme matigres premigres
Métiers, secteurs certains produits pétroliers. Elle permet la produc-
tion de produits essentiels pour la vie courante.
d'activités Ses applications couvrent des domaines trés variés
tels que l'industrie automaobile, les emballages. les
et export textiles, la construction, etc.

La presentation explique |'interface avec l'industrie
petroliere (raffineries) et donne un apergu des ap-
plications. Elle met en perspective les évolutions et
I'impact majeur des gaz de schiste. Elle traite ega-
lement des contraintes liges a I'environnement et
du challenge d'une pétrochimie « verte » pour le
futur. Enfin elle développe les différentes possibili-
tés de metiers et d'opportunités offertes par cette
industrie.

PLAN
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Découvrir la variété des produits de la
pétrochimie et les métiers

correspondants

BTS. IUT, universités et grandes écoles

Une /% journée, présentation et
discussion incluses

Intervenant

Alain Corbin, Ingénieur chimiste
(ENSCP). diplémeé de I'lFP School a ef-
fectué I'essentiel de sa carrigre au sein
du groupe ExxonMobil. Il a occupé diffé-
rents postes aussi bien techniques que
managériaux en usine et au siege euro-
péen dans le domaine de la production.
planning. qualité. logistique, projets et
achats; || a développé une expertise
approfondie des achats industriels et de
la négociation commerciale au niveau
international. En 1339, participation
active & la création d'une nouvelle So-
ciété (JV ExxonMobil/Shell) dans le
secteur des additifs pour lubrifiants.
Expérience de management d'équipes
internationales ainsi que de coaching de
jeunes a l'intérieur et a |'extérieur de
I'entreprise. Expatriation en Belgique et
en Angleterre.

ecti.org
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Bom a0 Les métiers de la transition énergétique
Des filieres d’avenir

RESUME

la loi de transition énergétique vise |'évolution de nos
Meétiers, secteurs modes de production et de consommation d'énergie vers

un modgle plus durable ; Ceci passe essentiellement par le

d'activités

développement des énergies renouvelables et la maitrise sensibiliser [es étudiants sur des

et export de la demande d'énergie ; L'exposé présente en quoi de filizres d'avenir

nouvelles approches, technologies et compétences sont
nécessaires et les nouveaux meétiers qui devraient

emerger. BTS. IUT, universités et grandes écoles

une /2 journée, présentation et
discussion incluses

PLAN

Intervenant

F. Jouve, il a dirigé la recherche d'un
grand groupe énergétique sur I'envi-
ronnement et les énergies renouve-
lables.

l a notamment &té en charge de la
stratégie d'investissement et des
partenariats technologiques dans le
domaine des énergies renouvelables
et des transports électriques.

ecti.org
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PROFESSIONNELS SENIORS

Méthodes

d'Excellence

Gouvernance et RSO
Responsabilité Sociétale des Urganismes

RESUME

La gouvernance est le systeme par lequel un
organisme prend et applique des décisions en
vue d'atteindre ses objectifs. Ce systeme est
constitué de mecanismes formels reposant
sur des processus et des structures définis et
de mécanismes informels émergeant en fonc-
tion des valeurs et de la culture de l'orga-
nisme. Dans une PME, ce systeme fait en géné-
ral partie de |a tradition orale.

L'objectif est de montrer comment une nou-
velle gouvernance peut délivrer des décisions
arbitrées tenant compte de l'impact. a court et
moyen terme :sur |e domaine pour lequel elles
ont été prises, et sur tous les autres domaines
pouvant etre concernes.

La creation réelle de valeur peut ainsi étre
correctement évaluée.

PLAN
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Intégrer dans les décisions
stratégiques |es critéres du
développement durable, pratiguer [e
dialogue avec toutes les parties
prenantes et faire de son personnel son
meilleur allié.

Etudiants : BTS, IUT, universités et

grandes écoles.

Présentation /2 journée comportant
un débat sur les enjeux sociétaux et
impact managérial.

Intervenant

Michel Cattan est expert en
organisation et management,
spécialiste de l'analyse et du
management des processus, auteur de
plusieurs ouvrages sur le
management..|l a été responsable de la
définition et de la maitrise des
systemes de management de la qualité
dans une société d'ingénierie nucléaire.

[I bénéficie par ailleurs d'une
expérience importante en tant que
formateur et consultant en France
comme & ['étranger.

[l a été. pendant quatre ans,
responsable du comité d'évaluation des
candidats au Prix Frangais de la Qualite
et de la Performance.

ecti.org
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Approche processus

Lohérence des fonctions et activités de ['entreprise

Méthodes

d'Excellence

RESUME

Dans cet exposé, la demarche processus est pré-
sentée comme un outil moderne de management.
Elle conduit & abandonner la primauté d'une logique
purement hiérarchique basée sur les métiers et les
specialités, au profit d'un équilibre entre celle-ci et
une logique transversale et systémique.

L'identification des processus est un point névral-
gigue : comme dans une opération de re-
engineering, il convient d'identifier collectivement
les processus qui apportent une réelle valeur ajou-
tée a l'entreprise.

Le déploiement de la demarche permet une consoli-
dation de données et de résultats qui donne une
vision synthétiqgue de l'organisation propice a la
prise de décision. Correctement déployée, cette
demarche génere une dynamique d'amélioration
permanente.

PLAN
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Pour I'entreprise : accroitre la
cohérence inter-fonctions et la
satisfaction des clients ;

Pour chacun des acteurs : faciliter le
travail et permettre une implication
effective.

Etudiants : BTS, IUT, universités et
grandes écoles.

Présentation /2 journée pouvant
introduire un exposé méthodologique de
2x1/7 journées.

Intervenant

Michel Cattan est expert en
organisation et management,
spécialiste de l'analyse et du
management des processus, auteur de
plusieurs ouvrages sur le
management.ll a été responsable de la
définition et de la maitrise des
systémes de management de la qualité
dans une société d'ingénierie nucléaire.

Il bénéficie par ailleurs d'une
expérience importante en tant que
formateur et consultant en France
comme a ['étranger.

Il a été, pendant quatre ans. respon-
sable du comité d'évaluation des candi-

dats au Prix Frangais de la Qualité et
de la Performance

ecti.org
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Méthodes

d'Excellence

Les Progiciels de Gestion Intégrée
ERP : Entreprise Resource Flanning

RESUME

Introduits sur le marche il y a prés de 20 ans,
les ERP ont révolutionné les stratégies infor-
matiques des organisations représentant e
coeur de leur nouveau systeme d'information
et rendant |'entreprise plus agile face aux dé-
fis économiques du XXleme siecle. En intégrant
les meilleures pratiques professionnelles de
differents secteurs d'activité, les ERP sont la
réponse unique au defi de |'agilite. Cependant
face a la multitude de |'offre de solutions et
d'intégrateurs, aux changements rendus ne-
cessaires tant au niveau des processus, de
I'organisation et des technologies mises en en
ceuvre , les risques d'échec sont multiples.
Cette présentation vise & donner les « clés »
de la mise en oeuvre et de I'évolution des ERP
au sein des entreprises.

PLAN
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Introduction des concepts liés a
'agilité . Les ERP : la réponse aux
nbjectifs stratégiques , métiers et
techniques des organisations.
L'approche « Codt de Propriété » etla
Gestion du projet par les risques sont
|es clés de |a réussite d'un projet ERP

Etudiants : grandes écoles et
universités

2 h. suivie d'un débat sur les évolutions
prévisionnelles des métiers concernés.

Intervenant

Jack Lévy est diplomé de ['Université
Paris Dauphine (MIAGE + 3™ cycle
Sciences des Drganisations) ainsi que de
['CG (Institut de Contréle de Gestion) de
Paris. Sa carrigre s'est déroulée dans de
grands groupes internationaux de haute
technologie comme BULL Unisys et He-
wlett-Packard ou il a passé prés de
20ans. Il a exercé plusieurs fonctions
dans la conception de logiciels de ges-
tion. la Direction de Projet internatio-
naux, la Direction du Centre de Compé-
tence SAP pour |'Europe et la Direction
du Marché High-tech pour I'Europe. Il
intervient en qualité d'enseignant sur les
ERP dans de nombreuses grandes
écoles et universités ainsi que conseil
auprds d'écoles  d'lngénieurs  pour
I'assistance & la mise en oawvre d'une
Stratégie Numérique. Jack Lévy est ac-
tuellement chez ECTI Responsable des
missions dans le Numérique.

ecti.org
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Methodes

d'Excellence

Conduite de projet

Un management transversal

RESUME

Le management par projets est destiné & amelio-
rer |a satisfaction du client, la réactivité et 'adap-
tation de |'entreprise aux marchés ; il peut égale-
ment contribuer & l'instauration d'un
« management adhocratique » et favoriser
I'emergence de « managers intermédiaires ».

Dans cet exposeé, le chef de projet est considére
comme un conducteur de projet, qui doit concilier
les exigences du marcheé et les contraintes tech-
niques, pour rapprocher l'entreprise de ses
clients et in fine assumer une innovation. La me-
thodologie, congue pour accroitre |'efficacité,
réduire les risques et d'une fagon générale toutes
les incertitudes, est présentée comme le langage
commun d'une coopération transversale non am-
bigue.

PLAN
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Acquérir une compétence
professionnelle transversale
recherchée dans de nombreux

Secteurs.

Ftudiants : BTS, IUT université et

grandes écoles.

Exposé méthodologique sur 2 x 1/2
journée.

Intervenant

Paul Gosset, ingénieur ESE, a dirigé des
projets d'automatisation innovants,
notamment le développement et la mise
en Euvre des premiers robots sur les
lignes d'assemblages des usines Re-
nault ; il a par ailleurs enseigné la mé-
catronique & l'école polytechnique de
Lausanne (EPFL) et participé, dans le
cadre de |'union européenne, & de nom-
breux projets dans le domaine des
technologies de l'information et de la
communication (TIC) et de la gestion
des connaissances, dans des contextes
multiculturels a forte pluridisciplinarité.
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La nouvelle norme 1S0 3001 : 2015

et les normes Qualité, Fnvironnement. Santé et Sécurité

RESUME

Methodes

d'Excellence

Les Normes stars de I'ISO sur le management de
la qualite - IS0 3001- et de 'environnement - IS0
14001 - se renouvellent simultanément. S'il n'y a
pas de rupture sur le fond avec les versions pré-
cédentes, une réelle évolution se dessine en cohe-
rence avec les nouveaux enjeux économique et
sociétaux. Apports majeurs de la révision, ces
nouvelles versions sont congues pour faciliter
leurs intégration entres elles et avec d'autres
normes de management comme la nouvelle SO
43001 (anciennement 18001) sur la santé et |a
securité au travail. Dans une pédagogie active,
I'exposeé utilise des travaux en groupes et pré-
sente des films realisés dans le groupe La poste
(280 000 collaborateurs, 400 filiales) ainsi que
des présentations des lauréats internationaux aux

Awards EFOM.

PLAN
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Impact des normes sur [e management
par la qualité performance vis & vis des
nouveaux enjeux Economiques et
sociétaux, environnement, santé et
sécurité au travail.

BTS. IUT, universités et grandes écoles

|/2 journée de présentations
comprenant des films pédagogiques ou
| journée de pédagogie active avec des
travaux en groupes

Intervenant

Jacques Séqot. Docteur en mathéma-
tiques est un expert en Qualité & Mana-
gement de la Performance. Il a mené
conjointement des activités de Direc-
teur (ualité en entreprise dans le
groupe Thomson puis du groupe La
Poste, et d'enseignement. Il est rédac-
teur de nombreux articles et ouvrages
dans le domaine du management de la
Qualité et de la performance. |l est
actuellement, & 'AFNOR, membre de la
Commission de normalisation (ualité et
management en charge de la révision
de la norme IS0 3001 |l est également
membre du Comité d'Orientation Stra-
tégique Management et Services de
I'AFNOR, du Comité d'Orientation Straté-
gique de ['EFOM et du Comité d'impar-
tialité de Bureau Veritas. Il enseigne a
['nstitut Supérieur du Management de
['Université de Versailles Saint Quentin
et dans trois écoles d'ingénieurs ratta-
chees aux CCl de Paris lle de France et
d'Orleans.
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Méthodes

d'Excellence

Négociation en milieu interculturel
Pratiques de coopération

RESUME

L'établissement d'un contrat est une phase
essentielle dans toute négociation. Cela con-
cerne les acheteurs, les responsables de pro-
jet, etc. In fine tous les managers face aux
décisions de coopération ou collaboration.

L'exposé développe les principes de base d'une
négociation et illustre le propos par un cas
concret.

[l insiste en outre sur les aspects culturels, qui
peuvent etre déterminants et aborde notam-
ment le theme du travail en coopération inter-
nationale.

PLAN

Page 37

Acquérir les bases de la négociation y

compris avec des étrangers.

Etudiants BTS, IUT, Universités, école

d'ingénieurs ou de commerce.

Exposé méthodique en groupe limité &
une quinzaine d'auditeurs avec étude de

cas en | séance de 4 heures

Intervenant

Bernard Chatenet a fait toute sa
carriere dans une grande
multinationale de l'agrochimie. Apres
avoir travaillé en R&D. il a acquis une
expérience internationale en tant que
chef de produit responsable au niveau
mondial d'une gamme de produits. puis
directeur développement et marketing
pour [Afrique et [Amérique Latine, puis
responsable Licensing (négociation
d'accords de recherche,
développement. commercialisation) et
enfin responsable d'une cellule de
désinvestissement stratégique aprés
une fusion. Cette expérience
professionnelle 'a amené & travailler
avec plus de B0 nationalités différentes.
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PROFESSIONNELS SENIORS

Méthodes

d'Excellence

Maitrise des flux de produits
« Supply Lhain Management » (SCH)

RESUME

La competitivité d'une entreprise est fortement
dépendante de la bonne maitrise de ses flux
d'information et de produits. Celle-ci n'est réelle
que si. en premier lieu, la demande a satisfaire
est parfaitement identifiée et formalisée (Demand
Management). Il y a, ensuite, lieu de confronter les
caractéristigues de cette demande aux con-
traintes de production et d'approvisionnement
(Supply Management). Le résultat de cette con-
frontation induira le systeme de planification, di-
mensionnement, pilotage et mesure de |la Perfor-
mance Flux (Supply Chain Management).
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Appréhender |es interactions entre
approvisionnement, fabrication et
distribution pour mieux comprendre
'avolution des systemes de gestion des
flux de produits.

Ftudiants : BTS, IUT, universités,
grandes écoles

% journée, présentation et discussion
incluses

Intervenant

Jean-Marie Bomy est ingénieur en méca-
nique, diplémé de I'ENI (Belfort) et de I'AE
(Grenoble) ; il est certifie APICS. I est
consultant-formateur dans les domaines
de 'amélioration des performances de
production. Il intervient, dans tous types
d'activité industrielle, dans les différents
maillons de la chaine logistique (Demand
& Supply Chain) et participe & |'améliora-
tion globale de la Performance Flux. Il a
été professeur de "Stratégie de produc-
tion et Logistique" dans le cycle ICG
(Gestion et Management Stratégique) de
'Institut Frangais de Gestion. || enseigne
actuellement dans le cycle continu de
['ISLI (Institut Supérieur de Logistique
Industrielle). Il diffuse les formations
certifiantes de 'APICS (CPIM & CSCP)
reconnues au plan mondial en tant que
APICS  International Channel Partner

(ICP).
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PROFESSIONNELS SENIORS

Methodes

d'Excellence

Evolution de la logistique
Réponse aux besoins de tragabilité

RESUME

Les regles fondamentales du supply chain ma-
nagement recommandent aux entreprises de
développer leur capacité d'externaliser leur
logistique pour accéder & une souplesse or-
ganisationnelle. L'externalisation n'est jamais
une opération neutre car générant des
« benéfices », elle provoque |'apparition de
probléematiques nouvelles. Apreés avoir pris
son essor dans les années 70, I'externalisa-
tion logistique a pris une ampleur conside-
rable entre 1990 et 2000. M@me si un mouve-
ment de recul est constaté depuis quelques
années, le marché concerne aujourdhui
toutes les entreprises.
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I'n'y a pas de jour sans que I'on parle
de délocalisations pour rechercher les
plus bas prix de revient. Pour |e
|ogisticien, cela a pour conséquence de
mondialiser la gestion de la Supply
Chain, lui donnant encore plus un
caractere stratégique.

BTS. IUT, grandes écoles et Universités

Présentation sur une |/2 journée
pouvant introduire un exposeé plus
detaillé sur deux /2 journées

incluses

Intervenant

Jean-Pierre Carré, Diplomé de 'lEP de Stras-
bourg, Licence s Sciences Economigues,
Gestion des Entreprises, Droit Privé et
Sciences Politiques, a lancé France Distribu-
tion System. I*" GIE logistique en France avec
9 associés indépendants, puis président du
directoire de SGL France pour lequel il a géré
limplantation de plusieurs plates-formes
régionales de stockage, supervisé leur ex-
ploitation et mises en place de trains rou-
tiers. Aujourd'hui, consultant expert en logis-
tique auprds de sociétés de conseils, de
chargeurs et d'institutions publiques natio-
nales et internationales (Banque Mondiale):
interventions sur des problématiques opéra-
tionnelles d'entreposage. de transport rou-
tier et maritime, sur des projets de zones
franches et ports francs. les externalités
d'investissements dans un pays émergent.
les procédures douanieres maritimes, les
améliorations de la performance logistique
d'un pays.

ecti.org




