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Compétences et connaissances associées 
 
Exploiter un fichier et retransmettre l’information 
 

Bâtir un plan d’appel 
 

Maitriser  la communication téléphonique professionnelle 
 

Rédiger un courrier professionnel 
 

Concevoir et envoyer des courriels 
 

Organiser un événement 
 

Se constituer un réseau professionnel 

Objectif professionnel : 
Accompagner les élèves dans leur insertion professionnelle 

  
Public concerné : 
Elèves de classes terminales des lycées technologiques et 
professionnels 

  
Durée : 
2 séances de 2H  

Démarche 
•  Création d’un fichier EXCEL des anciens élèves de BAC 

PRO du lycée dans la spécialité, à partir du ficher du 
lycée 

•  Préparation d’un plan d'appel  
• Entrainement à la communication orale téléphonique 

• Appel au téléphone des anciens élèves pour savoir ce 
qu'ils sont devenus 

•  Analyse des appels  
•  Construction d’un questionnaire en vue de l'interview 

des anciens élèves 

  
•  Conception d’un e mailing et envoi 
•  Exploitation des données récoltées 

•  Organisation de la venue des anciens élèves au lycée 

•  Bilan avec ECTI, les enseignants, le chef de travaux, les 
élèves 

Intervenants 
Les intervenants sont tous d’anciens cadres ou dirigeants 
d’entreprises souhaitant transmettre leur expérience  à des 
jeunes qui se préparent à entrer dans la vie professionnelle  

Réseaux et projet 
professionnel 

La valeur de l’exemple 


